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. -\, EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

st CONSIDERANDO:

AT

Que para estar en concordancia con [a evolucibn actual se hace necesario dictar
disposiciones generales contenidas en un Reglamento Especffico, para regular el funcio-
namiento de todos los Hospitales Nacionales de la Repliblica, a fin de que haya unidad
normativa, conforme los lineamientos y modalidades fundamentales del presupuesto nacio-
naly

CONSIDERANDO:

e 4

~

Ve T
VyiREsts

Que el Proyecto de Reglamento Bésico de Hospitales Nacionales de fa Replblica

» ° ajustado a derecho, seglin dictamen del Departamento Jurfdica de! Ministerio de Salud P~
f.g;;___,i.;-‘bl;!ca y Asistencia Social, con el visto bueno del Ministerio Plblico, para su aprobacidn;

b e

LS

_POR TANTO:

Teae

En base a.las facultades que

= : : le confiere el Inciso 4o, del Artfculo 189 defa
§; Constituci6n de fa Repliblica, i : :

aw

RESUELVE:

oy Aprobar el siguiente Reglamento Bésico de Hospitales Nacionales de |a Replbli-
oot d_e_AGgaggmala;*asr:

s Artfculo lo.~ El presente Reglamento tiene por objeto establecer [as normas bé-
.- -sicas para el funcionamiento de todos los Hospitales dependientes del Ministerio de Sa-
3 Ziud Pﬁt?lica_' y Asistencia Social, de la Repfiblica de Guatemala.

e _Artfculo 20,~ La Divisién de Atencién Médica de la Direccidn General de Servi-
. cios de Salud es -!a‘_ responsable de hacer cumplir las disposiciones del presente Reglamen-
- toy de mantener su vigencia,

BT Bl

25,0 ... Artfculo 30,- Para los fines del presente Reglamento, se adoptan las siguientes
definiclones: *

Hospital: Es t_odc establecimiento con las instalaciones para el internamiento
de pacientes._que reciben atencibn médica y de enfermerfa,

-

ospital Integrado; Es e| Hospital que, ademés de poseer facilidades
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.de l_ntemg lento, le son anexados uno o mas centros de salud para proyectarse
a |la comunidad con acciones tendientes al fomento, proteccién y prevencibn de
la salud. Son también funciones del hospital integrado las de docencia, adies-
tramiento de personal e investigacibn,

3) - F De;iartamento: Es la agrupacibn de servicios afines cuyo objeto es ejercitar,
. coordinar, supervisar y dirigir acciones y técnicas comunes en actividades es-
peclficas, . .

Servicio: Es el sector de un servicio destinado a la ejecucién de técnicas y
métodos ajustados a normas determinadas,

Unidad:es el sector de un servicio destinado a |a ejecucidn de actividades muy
_especificas, constituyendo &rea bésica de trabajo.

Af&fculo-do.-— .Los hospitales que dependen del Ministerio de Salud Pfiblica y
stencia Social sé ajustaran a la siguiente clasificacién: <

Hospital Local: Es el establecimiento con capacidad para otorgar solamente las
- prestaciones basicas en la zona de influencia de su comunidad, ‘
Hospital de'Area: Es e] establecimiento que ademés de_jas prestaciones bési-
cas, esta en capacidad de absorver casos referidos por el nivel local y destina-
dos a unidades o servicios gue aguel no posee,

‘Hospital Regional: Es el establecimiento preparado para ejecutar acciones de
atencibn médica de més complejidad técnica y que estd preparado para recibir
~aguellos casos que los hospitales de area de su jurisdicein no estan en capa~-

. cidad de resolver, . ; -

Hospital Nacional Central: Es el que, situado en la ciudad capital, posee to-
~dos los recursos materiales, técnicos y cientificos para garantizar atencién
médica completa, con capacidad instalada para atender los casos, que referidos
desde cualquier punto del pafs, ameritan el uso de sus recursos para su solucidn,

: ‘_.-Hospital Especializado: Es e] establecimiento destinado al estudio, diagnbsti-
- .coy tratamiento de Jos casos comprendidos de modo especifico dentro de deter-
 minada disciplina médica, exclusivamente.

. . Artlculo 50.- La clasificacién de los hospitales y los posibles cambios de ella
gera.determinada por [a Direccibn General de Servicies de Salud, con previo dictamen de

Fi iilisiénnde Atencibn Médica, la que deber4 considerar los siguientes factores:
1) Ubicacitn geografica
2) Area de influencia

3) Servicios con que cuenta
4) Capacidad instalada
5) Pregramas que desarrolla

6) Personal y presupuesto asignado




TMATEIT. § MESITIGE W 3% veea

e - . S e s el s
e - Artfeulo 60.- El Hospital es indivisible. En consecuencia todas las actividades -
.que desafrolla deben estar armbnicamente coordinadas. E| Personal deberé contribulr con :

nterés a a realizacibn de sus fines y objetivos cuidando celosamente de cumplir sus regla--
@i mentos y velando por la conservacién y buen aprovechamiento de su patrimonio, -

rtfculo 70.- La estructura funcional de los hospitales incluye:"

Direc;::i"ﬁn Integrada por el Despacho del Director, Despacho del Subdirector, Se-
- -cretarfa, Biblioteca y Archivo.

ot ey
A

Servicios Médicos. Constitufdos por las &reas de‘trahajo'ﬂe 'é‘ci}isfﬁlta*.é:kté;na,

~.hospitalizacibn, emergencia, centro quirlrgico y cuidado infensivos, <ot o i

. Servicios de apoya. Incluldos en éstos: Farmacia, Laboratorio y Banco de Sangre, |

..Radlologla, Anatomopatologrla, Enfermerfa, Trabajo Social, Terapa Ocupacional,
Central de Esterilizacién, F isioterapia, Registros Médicos y Estgdfstisa.

Servicios, Administrativos y Generales. Integrados por el Despacho delAdmiﬁistra-
-dor, Contabilidad,: Tesorerfa, Personal, Compras, Almacenes, Control de Ia Pro-"

-piedad, Allmentaci6n, Lavanderfa y Roperfa, ‘Mantenimiento, Conserjerfa y Limpie-
za, Transportes y Unidades de Produccibn cuando las hubiere, S5 e

Articulo Bo.~ Para las acciones de Sajud Plblica, el hospital p‘odfa incorporar
" a su planta, servicios de saneamiento, epidemiologfa, higiene y seguridad, salud

__materno infantl| y otras afines que resultaren necesarjos para el desarrollo de pre-
. gramas especfficos, : - e o

CAPITULO Ii

ol

FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION

_ - Artfculo 90.- Todo hospital debera estar a cargo de un Director cuﬁa'sefecciéx.u /
: s8:afustard a [as disposiciones de Ia Ley de Servicic Civil y sy Regiamentacibn. Para par-

picipar.en el concurso de nombramiento de Director de Hospital, debera ilenarse fos siguien-
es:requisitos: ' ey 5

Ser Médico y Cirujano, miembro activo del Colegio Profesinﬁqi respectivo de Gua
i temala, % i _

>

2 Cuando se trate de Hospitales Es
e, ademss de los requisitos an
*-Felacionada- : it o

pecializados se dard preferencia a los candidatos
teriores ejerzan o hayan ejercido una especialidad
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A{tfcuio 100.~ El Directores el representante de'la Autoridad en el’ Hosplta[ cﬁ.z»
lendo responsable (e la continuidad, eficiencia y humanidad de los 5ervnclas gue se otor-

gouen a la camumdad , & s aame

Rl e

o Artfculo y1.- E Director del Haspital estara asesoradu por un Comlté Técnlco 2
Admlnistrativu integrado por el Subdirector, los Jefes de los Departamentos Médicos, el -
Admini stradar, la Jefe de Enfermerfa y un representante de los servicios de d%agnﬁstico y

: Artfcuio 120.~ E| Consejo es un Cuerpo Consultivo y Asesor de la funcifm direc- _
triz, destinado a servir de vinculo entre la Direccibn y e{ personal de Ios diferentes servi-

'nerrsus chctamenes.- =y e e il R

e & .
P G o

= Artfcu%o 130, Para complementar el apoyo del Consejo Técnico Administrativo,

§:La.Direccion del Hospital podré constituir los Comités Asesores que éste suglera, siendo °
cunsejable que cuente con un Comité de Auditorfa Médica, de Farmacia y Terapéutica, de

mgramas de Traha;o y de ensefiar e investigaci6n.

v

I- Serwcnos Médicos= i = o s a0 4
Wi Artl’culo 140. En 165 Hospitaies Nacionales, Regionales y Espeeia[:zados. Ei
svna! Médico Aciwo se jerarquiza en la s:gmente formee:- . . T

LEVIERN

- a) - . Director
) - Subdirector
g b . oop) . Jemede Departamento
= i) Jefe de Servicios
e e) Jefe de Clinica
f) . » Especiallsta, _
g) Asistente
h)  Residente
i) Interno

: Artrculo 150; En los Hospitales de Area, el Personal Médico se Je-arquiza en la
lerrte forma: :

a) ' Director
b) Subdirector
c) Jefe de Servicio

d) Especialista
€) Asistente

f Residente
g) Interno

}: e‘hgma | g i
BN o\ & - Director C o ae L
\ : b)Y  Residente e Wi ek
~N i

fnbasnn

*D‘?ﬂrﬁcuio 16‘)' En los Hospitales Locales, el personal Médico se"'feﬁ;a’ré?u.lza' dela ;
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estudxos de postgrado en Adminlst.rac:6n*dEeHosp:tales§e‘p,;Escua Ef“ ,_‘-4 3

,recunomda o tener por Io menos 3 anus de expenencxa en. cargn.de Ad“ : “. Atraci
: A A

asigne_conforme a Ias necesndades del semcie. )

\ > -
sl

5 *-**Artﬁ;u!o 190 : Adamas de

i .h S .L-
n ste’ Reg lamento

,‘;_'Artl’cuto 210 - La concurrencza de estudrantes f:ki\.ﬂeqi,:{_c_:_it;;:;‘_,L 4‘L &_Hﬁgjgj‘% 2
Hatformacion de preg arado, estara supeditada a- Ios»térmmos ‘del; convemgfqugfen todos? e
isusdeberé suscribirse con los. Organismos ‘de la’docencia: Un:versltaga,.npc;,,vl’a
reccion;General de Servicios de: Salud. A fin'de que:: se‘fobten 404
que,; ermlta proporc;onar una adecuada préctlca mécuc.a.gu__‘b L
.
“E] D;rector del’ Hospltaifdondeﬁtse;‘pmg@me*

lde medicipa y. de otras disciplinas afmes,.deberafformar‘parte

o e el Ccnvema correspondzente, a fin de emutlr'
b b

W, sos_ dispomhies

o7 rtfcu!o 240.- Con excepm&n de !os casosrde urgencla,sreqen;naczdos—en"ei.‘r

bspnta y pacientes referidos de otros estabiecim;entos, todo. mgreso fah Es;gntallzaw
L3 E A iy 4] lir
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.|6n deberé efectuarse a través de la Consulta Externa,

e s

:
®
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-
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”13' 7 Articulo-.-.25a-.- Antes de disponer la hospitalizacién, por la Consulta Externa

;‘58, agotaran los medios para realizar el diagnbstico y tratamiento, cuando esto sea posible

en forma ambulatoria,

gﬁ"' . Artfeulo 260.~ La documentacién de todo paciente atendido en Consuita Externa
jales, que debe hospitalizarse, deberd

“o"ambulaforlamente en programas especfficos o espec
g

“ser cursada al servicio de internamiento correspondiente,

gt <5

2 = Artfeulo 270.= La Administraci6n del Hospital dispondré la forma en que se efec-
tuard e| contro] de fos ingresos o pagos por servicio p en la censulta externa cuando exista
Eg:f jzacl6n para cobrar, i

ahelimn

a Artfoulo 280.~ Cuando exista el servicio domiciliario en el Hospital, éste se
Eajustard.a [as normas que establezca la Direccibn, Las gue se basarén en |a estrecha coor=
Fdinaci6n necesaria con la Consulta Externa, ;

LY

- 1 T HR
24 S

g2 Servicio de Emergencia: .. ..,

¥

ntinua, préstando atencibn permanente sin interrupcion y ‘constituird una unidad de traba-

Ta

.. Artfeulo 290~ El s::e';‘\h_éié de emergencias tendré a su cargo: iag;aslstenclia médica

i
(ol

blo_coordinada e integrada con los deméds servicios del Hospital.

“ Artfculo 300.~ El servicio de emergencia realizard exclusivamente las interven- :
iclones quirlirgicas mayores o menores de los casos de urgencia, es declr, aquellos casos:' . - &

i‘)-';'

-

fon:que.cualquier demora signifique riesgos subsecuentes. 5 e
ety ., - P o _"_7 s

3 S5 Artfculo 310,~ Para el cumplimiento gel Artfculo anterior. EI Servicio de Emer-
| slatendra facultad para el uso de las Salas de Operaciones, con cardcter prioritario,

?n,-..f!} ad sty i S e

_'.;f;r’ .. Artfculo 320.- Cada Director organizara el Servicio de Emergencia de acuerdo i
icon el vollimen de las necesidades del &rea de Influencia del Hospital, Debera dotarlo to-
do.el tiempo con un profesional médico, ademas del personal necesario para una atencibn =
iitegral, Cuando el volGmen de trabajo lo justifique, podra designarse un Médico Jefe del

rvitf_ll_o' de Emergencia o un Médico Supervisor del equipo de personal , segln corresponda,

gL LN LN IR
| : X O R i
{of e e RN e R ETNE EE i »
: o I . s et thL e M
X Vit A
e e = — g — A

. Salas de Operaciones:
_ v Artfoulo 330,~ Las Salas de Operaciones constituirdn una unidad inte rada"dend-r :
oz | Hospital, debiendo preverse, segln los recursos disponibles, Salas Asépticas y Sép-.
#lcas; para operaciones programadas; para emergencias y para operaciones especlalizadas, o
- Articulo 340.~ Las Salas de Operaciones estardn bajo la responsabilidad del Je—;'
'Deparfamento de Cirugfa.  En los Hospitales que no exista Departamento de Cirugla,
: ar[ del Director del Hospital, /

cArticulo 350,-El responsable de las Salas de Operaciones pﬁede limitar o condi;

"*'.‘"'. W __i-l i

R e e IR DU e



= RER: T

Al A givazg, iohat al .
Mémerg y Ralerancls ds esls nota

-

' xNzS'rEmo DE SALUD PUBLICA A _
ASISTENC!A SOCIAL Palacio Nacionak: Guatemala,

e v ST
el programa preuistp cuando no se cumplan todos los requisitos que garantlcen Ia segwidad =
= e;los pacientes D cuando existan otras razones fundadas, informando a su superzor inmediatn

7

Cmdado intenswo- e e R N T

o

> . Artlou Io 360. E] servicio de cuidado intensivo es una umdad con caracterfst:cas
iGlnicas generales destinada a la atencién de pacientes agudos en estado crftico, con posi=
bl[ldades de supen:ivencia : e

S Artfcu!c 370.~ Elservicio de cuidado mtenswo se estructurars como una soia un;—

®dad;” con una organizacibn técnico-administrativa gue facilite la aplicaci6n oportuna de nue- "
as,iécnlcas y procedimlentos para lograr una rapida recuperac:ﬁn de los pamentes crlticos,
13 discrlmlnaclfm cli’mca de edad o sexo,. : :

: G s e
Art\’cu!o 380.~ La demanda efectzva de servicios de cuxdado lntenswu en cada Hos- 3
dehera ser [a base y criterio que se utilicen para la determmacnén del nﬁmero de camas

a.Unidad de. Cuidada Intensivo. . , : e

ity -Artfc:ulo 390.- La: Umdad de cuidado Intensive no debe tener cuerpo médicn espe-
icificamente asignado y &n consecuencia se organizard asegurando continuidad en la atencibn
fle'cada paciente, | Esta caracterfstlca se lograra d:spumende que. la umdad sea “ab:erta"
el Cuerpo Médnco. i i :
2 e 2 s '7‘* g -*.»_f,r:'*..mﬂ
pecsa i Artfculo 409. En cada Hospita!, ios criterios clfnicos para determinar el estado " *
de: gravedaﬂ vy el inoreso al serviclo de cuidado intensivo, deber&n estabiEf:erse por escrtto ;
mclbir d!fuslﬁn entre el Cuerpu Médico, '

]

W< Artfeulo 420.~' La Farmacia tiene coma principal ob;etwo centraﬂzar el ahasteca-
lentu dé medicamentos y drogas y funcionar como centro de formacion sobre accibn farma-
€0/0glca, uso terapEutico, posologla y toxicologfa de drogas y otros prodw;tos, asfcomo
gtamblén del contral de consumos.,

‘- e "'?”'

: Artfcuio 430,~ La Farmacia estaré a cargo de un Farmacéutico’ Qul’mico regcstra- :
Ho.en la Direcclon General de Servicios de Salud y m;emhro actwo del Co‘iegm Prefesional
'Lz espondiente, "f
& ‘{_ﬁ " .
Artfculo 440.~ A.falta de Farmacéutico Profésional, un empleado examinado en
£ cia podra desempefiar el cargo bajo la inmediata supervisibn del Director del Hospttal

*'L‘ responsabte de rendir los informes y llevar los contro!es de Iey. : 7

5 [culo 450, Tcdcs los botiquines con medicamentos para casos de urgencia
Higs 'geq el establecimiento se consideran anexo' a la Farmacia y §crman pafte integrante
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e la misma,. El Jefa.de Farmacia es el responsable del aprovisionamiento adecuado y

. Artfeulo 460.- La Farmacia permanecerd abierta 8 horas diarias como minimo y
su horario se Hjara de acuerdo con las modalidades del establecimiento. E| Jefe de Farma-
la.dispondra fo necesarjo para cubrir el servicio en dfas festivos.

...... &

b La;beratofigs“(:lfnicos y Banco de Sangre:

o pai@ef(aciuarflos examenes y andlisis que sean ordenados por el personal autorizado del
Hospital y preparar, redactar y distribuir los informes correspundieptes.

s j" Artfeulo 470.~ El Servicio de Laboratorios Clinicos tiene como atribucibn prin-

“jﬂ\;‘tfcﬁld 480.~ La Jefatura de los Laboratorios Clfnicos estara a cargo de un

- fﬁllc.o Bi0logo o de un Médico Especializado en Patologfa Clinica, quienes deberén ser

colegiados activos., ..
;i Artfcafa‘l%- A falta de los profesionales mencionados en el Artfculo anterior,
Jefatura del Laboratorio seré recargada al Director del Hospital, quien podra delegar

clones en'un Tecnélogo ‘Médico, si lo hubiere, o en una persona con adiestramiento :
tabie, e b 3

e

e .. Artlculo 500.~ Las solicitudes de examenes de Laboratorio deberén escribirse
at0lamente en los rormularios respectivos y para ser aceptadas deberén estar firmadas por
Bnersonal autorizado, del cual el Laboratorio mantendra registro de firmas actualizado,

Artfeulo 51o,~ El Jefe de Laboratorio es responsable de organizar e recibo de

{ :sztr.as en {a forma més id6nea y expedito posible, en el entendido que las hematolégicas
adeben ser obtenidas directamente: por personal del propio ‘Laboratorio.

i
o ‘Artfculo 520.- E| material de Laboratorio es altamente prioritario por lo que

lidefe de Servicio y Director del Hospital debersn velar porque sea trasladado en forma
KaD| a;y__.expgd_ita al lugar en que serd examinado,

: Artfculo 530.,- Todo
iostformularios aprobados, fir
S0, ﬁ{uﬂo. o

informe de exdmenes de Laboratorio debers Ser escrito en
made por la persona que o hizo y refrendado por e| Jefe de}

B

pario Articulo 540.~ Cuando se trate de exfmenes e
Wicondiciones de realizar, el Jefe de Laboratorios prop
BaILo. e que puedan efectuarse, a fin de que se conve
@enyio.de muestras o pacientes

speciales que el Hospital no esta
ondré a la Direccibn, el establecj-
nga sobre la forma y oportunidad

o ‘Artfeulo 550.~ Ef Banco de Sa
glicaciones y compatibilidades sangufnea

ngre tiene la responsabilidad de efectuar Jas ti-
S, asf como realizar fas transfusiones de sangre
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Artfcuio‘ﬁﬁo - E] Banco de Sangre dependera del Jefe de Laboratarlos quien po- )
ré.delegar parte de sus atribuciones en personal técnico especializado, .

e Articulo 570.- El Banco de Sangre rechazar loda orden o solicitud de servicio
que no séa presentada por escrito en e] formulario correspondiente y firmada por los proh-
; siunales autorizados : Lo S

Artfculo 580.- Toda sangre recnbida en donac:&n es propledad del estabiecsmiento

. 'Artrcu fo'59. El Banco de Sangre podté colaborar en el cobro 0 pago por. el
bn.de sangre debiendo usar exciusivamente los formularios y recibos autorizados por la” . i
"2 Direccitn del Hospltal, con la oportuna intervenci6n de la Admmsstrac:én del estabteclmlen- e

i Aﬁfcu’lo 600. Cuando el Hosp;tal pravea sangre a pamentes 0 estahlecimlentos‘,:‘;:?:-

pri vados debera cobrar tales provisiones. La Direccién determmarﬁ en cada caso, el more -
recaudar por cada 250 cm3 o fraccibn previstos. SR e
Semc!o de Radio[ogfa ko : e ey
S — : e et "'_ s =55
P e, Ll N AR

, Artfculo 610. Ef Servicio de Rad;ologfa tendré asu.cargd T elaboracién -ané-
lisis, . Interpretaclﬁn y redaccibn de informes de los estudios raliolégicos; asl como’ la apli=

aclon de los tratamientos a base de RAYOS X Isbtopos Radioactivos, Radwm, Estudios s
lentl i«ogrﬁﬂcos, etc.; ordenados por personal médico autorizado para ello % S ' [

: Artfculo 620,~ Estard a cargo de un Jefe que, ademés de ser Méd:co y Clrujano
olegiado Activo, deberd estar registrado como Especlalista en Radwiogfa o haber tenida
u | adlestramlento adecuada emn [a especialidad. . -

: : Art[’culc 630 - En los Hospitales donde no exista persanal que satis faga los re~ :
qui itos el Artlculo anterior, ia Jefatura se recargara al Director quien podré deit-:gar par-
e.de la res;:onsabllidad en ofre personal técnico, :

PPy et

e — e T

—._' _A_rtfcu[o 640.- El Servicio de Radlolo;;fa rechazaré todo pedldo de examen que
o, esté hecho por escrito, consignando: nombre, edad, nlmero de ;expediente méduco, ;
msuncién diagnbstica, regibn anatbmica a estudxar y firmado por el médlco tratante

- : Artfculo 650.~ Todo informe emanado del Servicio de Rad:olugra, deberé estar -
i mado por e] M&dico Encargado de su emision y serd repartido a fas depeqdencias solici-
santes por persona! auxiliar de] Servicio de Radiologfa y bajo su responsahi!idad

34

o

= _.Artl'culo 660 - Las radwgraffas, informes y cualguier otro documento graﬂco o
fL hico, Son propiedad del Hospital y sélo podrén ser extraidos del mismo con autorizacién
12, Direccion o por orden de autoridad competente. Baic compromiso de devoluci&n y :
Eon.as seguridades del caso, e e

549 fCUiO 670.- Lcs Jefe,e, de los Servicios de Rad:oloql'a de ius Hospltazes Na—- ok
IES criegionales deberan colaborar con la supervisién, ei.  amiento y actualizacibn . ..
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del personal de los Servicios de'Radiologfa de los Hospitales de su area de influencia
. que cuentan con 'menores recursos, s e e i
Sabia -'1.‘;‘::.,..‘ 1 1{#‘31 z 2 * ",“: . ‘el . :

T Nifeule 680,- El Director del Hospltal culdard que el Servicio de Radiolo-" ="
= gfa'y el Pérsonal Tecnico en Rayos X cumpla con lo dispuesto en el Acuerdo No. SP-
.. .G-60-74 de fecha [7 de junio de 1974 del Ministerio de Salud PGblica y Asistencla

' Social. "

it

... .Artfculo 690.- Los pacientes privados que sean atendidos en'el Servicio . -
deberan presentar |a orden médica junto con la constancia de pago efectuado a la Ad-
ministraci6n del Hospital, previamente a la realizacién de cualquier examen o trata-
% . . miento. . Las placas, Informes o graficas seran entregados al interesado, dejando

e constancla en ellas del nmero de recibe dg pago gnrrespo:}difznm. e

' ANATOMOPATOLOGIA:

... ..Arfculo 200.- EI Servicio de Anatomopatologfa tiene por objeto efectuar .
autopsias por sollcitud judicial o para investigaci6n cientffica, mantener e [ncremen-; ... n
tar una coleccifn de plezas de anatomfa patolbgica y preparar mate_riai aud;pyisual pa- :

ra actividades docentes'.”. .\ . LA e SR e

el e : e T = s e

E:!- Sewicmesiiré aﬁ“‘;:argo de un Médico Colegiad

o con formacibn en |3 es=
e e g

peclalidad,, 1. . : : L

£y 5 ,||'." ' i
as, exAmenes de tejidos etc,, debera ser presentada por escrito, en formularios es- *
:pecfficos y con (a firma de uno de fos profesionales autorizados para eilo por la Di- ..~

wmesn. .. o . -G ] Ao L T il

pemsi e ._:3}....?}.“?1.,! ; |
P

Artfculo 71o.~- La solicitud de realizacibn de utopsias, estudio de pl

§ooe . Artfeulo 720, De toda autopsia, exi}men o estudio reallzadd,fs-é entre-
‘garé de inmediato, informe escrito y firmado por el Jefe del Serviclo para su inclusibn
_en e] expediente médico del paciente, : A e Sleres

oy e Artfculo 730.- De todo cadéver de paciente fallecido en el establecimien-
.to o en otro hospital solicitante que se reciba para autopsia deberd exigirse un resu-
“men clfnico firmado por el Médico tratante o por el Médico Resldente de| Serviclo en -
v--e| cual haya fallecido el paclente, = e e

e e S o

- Artfculo 740.~ El Jefe del Servicio mantendrd contacto permaﬁente.con)'""‘ o
los Jefes de Tos Servicios Médicos a fin de coordinar la realizacibn de examen H Isto~
i pa;o[égico de todo tejido u Grgano extirpado quirlrgicamente, \d‘ o

Artfculo 750, EI Serviclo coordinara sus actividades a fih de prestar
u colaboracion a aquellos Hospitales que carecen de Servicios de Anatemapaﬁllogfa,
g culdando que los Informes sean recibidos oportunamente por los establecimientos que
§5"" los han solicitado. WiRIE - : :

0 . Artfoulo 760.- Es responsablilidad de este Servicio la organizaclén y buen -
: Monamiento de la morgue deblendo establecerse normas que permitan asegurar la

T nacif vi Avbemco ~mavwants da ~aadfioarne

A
i385
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— @,?Ser:.rxc!o de Enfermerfa: ; P
E".r’i',ﬁ*.j'\:;l-‘:‘.'.'-.f" P X o : ¢ s : oAt

= . Artfculo 770.- E] Servicio de Enfermerfa tiene como objetivo participar .
- . -en la atencidn integral de los pacientes confiados al Hospital con acciones de cui- "~ -
. °_-dado director:personal,” para la recuperacibn, rehabilitacion, fomento y proteccibn

ST P i S
ad M ELD e S e

e

Artfculo 780,- La Jefatura de] Servicio de Enfermerfa deberg estar a
una persona gue reuna los siguientes requisitos:

, cargo de

o ) ""S'er guatemalteca natural y de acuerdo al Art. 7o, del Servicio
i et il % :"": s -C]vilam': i ﬂl"t. ]

"
.. b)) ~ ° Haber egresado de una Escuela de Enfermeria reconocida
g C) o © Poseer registro vigente oim LA L M

wn.d)-. . Haber realizado estudios de Administracién de Enfermerfa -

8 - Tener como mfnimo cinco afios de experiencia, preferentemente

. .- en establecimientos de salud del Estado ¢ ws '

Artlculo 790> -En los Hospitales dependientes de| Ministerio de Salud = B

., Pliblica y Asistencia-Social, el personal de enfermerfa se jerarquizard en la siguiente Sy
: fﬂrma:l Loy R _‘_ ::'-“_""'“' “ I"'. s 7 "‘. ,‘\-" __::_..: o ! s ;

g, b

@) . Enfermera Jefe del Servicio de Enfermerfa

b) Enfermera Asistente de Jefatura
el - Enfermera Supervisora
v 4y " Epfermera de Sala
A oicim ey Auxiliar de Enfermerfa
.2 Luiks B - - Caniliero :

r

e U - Fea el el e e R A
.+ . Artlculo 80c,~ Corresponde especialmente a [a Jefe de Servicio de Enfer-
meria, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el Servicio a su cargo, - - “

B et 1 e S

G . Avtfculo 810, La Enfermera Aslstente deber ser egresada de Escuela Jre«-,_l" o
conocida, estar debidamente registrada y tener no menos de cuatro afios de experiencia . . .
en Serviclos de Salud, : : ey

o P

. Antlculo 820, En las funciones de Supervisora séfan 'ésig’riédas a Eﬁfér-
. meras Graduadas con experiencia minima de tres afos en estabiecimientos de Salud.

- ... Artlculo 830.- Enel cur_ripﬂmiento de sus funciones, la supefvisora feri- -
autoridad sobré fodo el personal subalterno de [as 4reas o unidades’-hksu carg .

Artfculo 840.~ La Supervisora deberd acatar y hager cumplir laﬁ instrﬁcclo—
nes del Cuerpo Wigdico en lo relacionado con el tratamiento del paciente, sin que elfo

g5 signifique desconocer las |fneas de autoridad establecidas-en el propio servicio de
W enfermerfa,. . . ' | :

s

/

B ]

PRI IR,

- Artfeulo 850,~ -LaqEnfermera de Sala debers ser graduéda 'dé'rz’.ié}:uela re- -
Y preferentemente con experiencia en Establecimientos de Salud,

_Ida



i
r:pﬂemu. eA

. prioridad de Tos pacieres a atender
cimiento, .

i B il ¢
g tines u

-

s '_: - A&féﬂid 870.- Se asignard funciones de Auxil
- merfa que haya Yecibido entrenamiento en Cursos regulares
por la Direccion General de Servicios de Salud,

dud

_ Artfculo 880.- Las Auxiliares de En
- que se cubra la Stencion permanente durante las 24 horas
% |a prioridad ’ylcalidad,de los servicios a darse.
e NGRS e

oo Artfeulo 890,- - Los cam
dos al transporte y movimiento de enfer
camilleros deberén ser adiestrados en el servicio de enfer
“las .actividades asignadas en forma correcta y adecuada,

-

P ;
i i i i

‘ambulancia, cuando fuere necesaric. .-
; : 5 ,!? : B ’

P Artfcﬂ{c? 9_{}9_.:-,,-_, NingGn miembro del personal

rior Jerérquico,, debiendo esperar h

o Artfculo 910.- Cuando por cualquier razén no
suficlente; la Jefatura de Enfermerla esté obligada a red
en forma transitoria o definitiva, asignando funciones y

- .prioridad de estos ‘'seglih edad y condicién.clfnica.

-0 en una Enfermera de Sala,

.. . IAntfculo 930.- Los horarios de cada turno d

i

funciones de entermerfa, ,este personal as
plird los horarios requlares del servicio y serd incluldo

geni - Artfoulo 950, Todo el personal del Servici
= ‘necer con e umi forme reg lamentario durante el desempe
" ligiosas enfermeras |levaran un distint
Spertenecen al Servicio de Enfermerfa,

Mimaro y Raferencia da ssts ncla

Palacio Naclonal: Guatemala, f'..{ 07L/

Artfculo 860.~ Lds Enfermeras de Sala se distribu
se y en relacion a las disponi

illerds serén persongs de sexo mascullno,
mos. Antes de ser puestos en funciones, los

Los camilleros podrén ser destacados como acon;paﬁar;tes'

" turno podra dejar el-servicio mientras no s€ haya presentado su'
demora o ausencia del personal que debe asumir el ouevo

asta gue se adoptenas medidas del caso,’
% ner lugd, las necesidades de atenci6n de los pacientes,

Artfculo 920,- En los Hospitales Regioﬁales 0 l;oga
ta personal suficiente las funciones de supervisibn recaeran en la

stablecer@n atendiendo a las necesidades del estableci
!{{s_ﬁlco del cﬁmputq de horas semanales totales fijadas por 12 ley.

ir&n teniendo en cuenta < "
bilidades del estable- * -

iar a aquel ;iersonai de enfer-
debidamente autorizados

Tt

fermerfa se distribuirén de tal forna
del dfa; @e@enéoen Guﬂnta _

e
AN

"
% i

¥
! rv" i ‘- %

“destina= -

merfa, a fin de que realicen

»F,

de los pilotos de "

et £
1

de'enfermerfa, finalizado su
u'relevo, En caso de
.turno, informard a su supeé= . :

se cuente con el personal
istribulr el personal existente,

turnos que contemplen, en pri-

respetando asimismo, la

* el AT e Te= 2 Y

les, cuando no exis~ e
Jefe del Servicio %

el Serviclo de Enfermerfa se
miento y sobre el principio’

Artfculo 940.~ Cuando exista personal religioso que tenga asignadas -
umir4 las funciones a tiempo completo, cum-

en los roles de turnos y rota-

o de Enfermerfa deberé perma-
fio‘de sus funciones, Las re-

ivo que las distinga de las religiosas que no

e -'.*_' o
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- S«Servicio de Trabajo Sociak

atencién de los problemas socio-econbmicos,

~Zel area de Influencia del hospital,
r.. Pl A ol ST P

S

-sona graduada en una Escuela |

-Hospitales departamentales que no sea

2,

e : e ———— -
.gistros necesarios para el correcto funcionamiento
= atencidn de los pacientes.

Artfculo 990.- En el servicio se dejard cors

ormedico del paciénte. un resumen de su pro

que la Impiden, .

» -
y [ .
e~
p T

i Teﬁpia Ocupacional: =~

fb .
yo.dela méxima intlependencia integracidn social ¥

con afecciones flsicas y/o mentales,

%7 - Artfoulo 1010.- El Servicio de Terapia Oc

& nlmero de Terapistas que sea necesario, de acuerdo a
sponlbn_idadeg del Hospital.

e

7 Artfeulo 1040.~ El serviclo de Terapia O

M J-‘ Sean - : - -
TER UBLICA ; 2 :
ISTERIO DE SALUD PSP Palacio Nacional: Guatemala,

Artfoulo 960, El Servicio de Trabajo Social, tene como objetivo la 7
emocionales ¥ familiares ‘del paciente, -

con_la consecuente blisqueda de soluciones, asf como la promocibn com

ubrirse la Jefatura con personal con estudios secundarios ¥ P
ara las funciones especlficas delsesvicio.. o

= .' Artfculo 980.- El Servicio Social deberd mantener at'ct;aliiédos”los' re-
de |a dependencia y para Ia buena’

\da, utilizandosedos formularios cotrespondientes, debiendo anex
blema de la solucibn lograda de las causas -

.«-- Artfculo 1000,~- La Terapia QOcupacional es una forma de de tratamiento -
rescrito por.el Medico, que utiliza actividades de diversos tipos ¥ relaciones inter--
jersonales.en un ambiente Terapéutico, con el propésito de contribuir a la evaluacibn
trécuperacibn de la funcibn, 2 Ia utilizacién de las capacidades residuales y al lo-7.

foiiy, . Articulo 1020.- Todo tratamiento de Terapia QOcupacional se iniciaré
; Wu_]gﬁjndicaciﬁn medica. Los tratamientos serdn [levados a cabo teniendo en cuer-
ta;la particularidad del paciente, las indicaciones y fos procedimientos que el Tera-
: lta;pcupacional conoce y que el médico recomiende,

Al contenlsf sirvase mancions: &
Himeto ¥ Releréncia de wais nols

iy

125

unitaria en

BT (R S P et o

4io . Arfoulo 970.- La Jefatura del Servicio Social estaré a cargo de una per- -
de Trabajo Social debidamente reconocida. En los
posible reclutar personal graduado, podra

reviamente adiestrado - -
ey i aEk ol "‘_ -l'-"‘l" Vi -"-f_‘ A

ety T TN ey et
& - <y e Ll - S RPN R, 1 B S e ot
g o

tancia de i;pda{ la tarea reali- ,
warse al expediente’

g

B i

jaboral posible, de pacientes

upacional debe estar a cargo

de_una Terapista ‘Ocupacional, egresada de Escuela reconocida, -y contard con €l

| volumen de trabajo y 2 flas -

e gt

X

Sad ro- Articulo 1030.- Los horarios para las actividédéé de Terapii()cupa-cioﬁa
deberén planearse Teniendo en cuenta Jos horarios normales de reposo, -1
actividades generales (aseo, comida, visitas, etc.) y siempre en coordinacién con lo:

ds horas de-
cupacional no podra modificar,

5 cancelar ninglin tratamiento sin 1a aprobacién de] médico tratante.

Yy :
ey T
R i = BN 7




Al conigsiar slivess manclonar st
Momern y Refssancia de sl nota

"

Palacio Nacional: Guatemala,

P e st e ———————E

‘giwg"aﬁau.c.'a.‘: .

G C;ﬁtl.f.a'l.'d‘e ;Es;;:erl !ii%ciﬁm

A b

Artfeulo ‘16'50 -~ Todo Hospital adoptaré las medidas necesarias a fin de que
el serviclo depestjerili_zaEi&n se realice en forma centralizada.

. ... uArtfculo 1060.~, La Central de Esterilizacin estard adscrita al Departamen-
“to de Cirugla y funcionara bajo la Jefatura de un Técnico en Esterilizacién o en su defec=
0 de una.persona que haya recibido adiestramiento especial, :
s TR S il Sl i it ) :
_ _, .Anfculo 1070.- La Central de Esterilizacion funcionara como minimo 8 horas
diarlas. ETTorario debera ser fijado por la Direccibn del Hospital, previendo los turnos
le guardia necesarios. . Pae - Fhhi ’ :

Vo

4, e -f"*ﬂ.{, g ‘. &
g % §

. 8 ¢
i"«h
Ay A

_ .Artfculd 1080.- Las opéraciones de recepcibn, entrega y distribucion se
. organizarén de modo que se aseguren el registro y control de equipos y materiales, per=
nitie da.'!a-;idemlﬁcaci&n del responsable en los casos de pérdidas o deterioro,

- Artfeulo 1090.- El Jefe del Servicio Central de Est-eriiiizaciﬁﬁ, deberé velar
sspecialmente porque nupca fajte material y equipo estéril enreserva, a.fin de asegurar
aprovisionamiento'para emergencias, y para Ia iniciacién de.las labores diarias,
- Servicio de Fisioterapia: S'” e e

; T e T o wh el el ».-& e el b
... Artfeulo 1100.~ E| Servicio de Fisioterapia, tiene por objeto la aplicacibn ~ = |
je diversos agentes I[sicos en fa terapéutica para la rehabilitacibn de los pacientes, :
E{ servicio estard a cargo de un Médico Fisiatra o especializado en fisioterapia y debe-~ ;
4 contar con Técnicos Fisioterapistas y otro personal técnico necesario de acuerdo al

volumen y'calidad de los casos a tratarse.

e T e, Wwp-_?rrw-p

25T 0

P

i e
ey

’ Artfculo 1110,~ El tratamienfo del paciente se realizaré previa solicitud def = '
médico tratante, quien deberd indicar tipo de terapéutica, tiempo, dbsis y frecuencia, ;
asf como las contraindicaciones y observaciones que el caso requiera,” <~ "

" Artfeulo 11 20.- Todo el personal esté obligado a realizar por sf los trata- .

¥ mientos gue 1€ son asignados, no pudiendo delegar, debiendo efectuarios conforme a
la; grescripciones medidas dadas, utilizando los conocimientos propios de su especia-

n a ' --.i" ; i : ":7':". '7- i s

IR Artfeulo 1130.~ En caso de ausencia reiterada o abandono del tratamiento -

<. por parte del paciente, el Jefe del Servicio de Fisioterapia informara al médico tratan-

"f';- para su consideracién, quedando prohibido al personal adoptar medidas por sf,

= 3 : - ' }\"

. Registros Médicos y Estadfsticos: ‘ _,a.}f'

. Artfeulo 1140.~ El Serviclo de Registros Médicos y Estadfsticos, tiene

= gomo objetivo [fevar Ta documentacibn organizada y actualizada del enfermo, compi-
LJango, tabulando y codificando los datos que permitan elaborar conclusiones sobre

Wbt tacta da anlbsmne u |2 ineldeancia de mﬂrbi-mﬂfta“ﬂad en &i -&fea de lnﬂ“ﬁﬂ&ia
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MthSTER!O DE SALUD PuaLmA = ;
Y ASISTENC!A SOCIAL Palacio Nacional: Guatemala,

GUAT JI.U\.C.A. ‘-- e 1 i
Art!'culo 1150. [ntegraran el Servicio de Registros Médicos y Estadisticos
las dreas de trabgjo de informaclbn, admision, secretarias, mensajerfas de salas, ar- ’
- chivo de histonas clfnicas y central de estadfsnca

....:-.‘.J..tﬂn."~'~& S ".“

*Artfculy 1160.~ -E| Sewlclo de Regzstros Médicos y Estadfst;cos estard a
cargo de un Jefe quedeberd tener titulo de Bachiller o Maestro y estudios que lo acredi-
ten como Técnico Estadlstico o Técnico en Registros Médicos obtenido en cursos re-
conocidos. ' En los Hospitales Departamentales que no puedan |lenarse los requisitos
fijados anterlormente, se podréd proponer como Jefe a una persona con estudios secunda-
rios, convementemente adiestrado para ias funclcnes especfhcas.

B | «-r I
4 Artfculo 1170 - Para poder haccr efectiva la supervigilancia técnica todo
0 estab!gczm:ento hosp;taﬂano mantendré para cada paciente un expediente médico. -

i Y S T ylu
._.-:,:-. I' 7 & 4,

. Artrcuio 1180 - EI expedzente médico es un documemo de carécter privado =
y ccnﬁdenmai d‘e utahaaﬂ para el enfermo, el establec:m:ento, la mvestigacaén, Ia

: . Artfculo 11 90.-1'4T0d05 los semcics del hospital deberz‘m cons:gnar el nk-
-mero dei expectuentex méduco dej paciente en totlo trémnte interno.o documentacnﬁn rela-

cclo adaconél, ity ."'."‘“"""ﬁ s = -

Aoy

a i'. -1‘4‘-\, 2

Artl'cula 1200 - Los nédlcos de! estahieclmlento podrc’m reguerzr expEE-

T Artl’culo 1210 - Los Servwlos de Regisiros Médicos y Estadi'stlca, ac-
o tuar&n come Auxiliares del Registro Civil para la inscripcifn de nacimientos y muertes
acurridas en eI Hospltal, conformv !as d;sposaczones legales vigentes.,

. Artfculo 220.- Los Servicios Administrativos y Generaies enumerados en
el'punto 4, .de[ Articulo 7o, , se agruparin para constituir una "Administracibn”, la

cial tendra por objeto la programacibn, ‘organizacidn, ejecucibn y evaluacion de todas
taquellas actividades de apoyo a las funciones técnicas y estaré destinada a lograr el 1/ >
ayor rendimiento de los recursos humanos, materiales y financieros asignados para

1 desarroﬂo de Ios pmgramas

Artfculo 1230.- La Admmlstracsﬁn estard a cargo de un Jefe Administra-
Btivo o Admmsstrador, cuya seleccibn se hara ajustandose a las disposiciones genera-
‘q h_es de la Ley de Servicm le y sus Reg!amen!acwnes. Para ser Admmistrador' de-

_|
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e Tener escolarzdad secundar:a compieta '
£ b . Haber aprobado curso o cursillo de Administraci6n Hosp:taiar:a

»- - debidamente recenocido por las Autoridades de la Direccibn Ge—*r
neral de Servicios de Sajud.

L e) Haberse desempefiado por lo menos 3 afios en funciones adminis~

o8
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b) : Tener experiencia en traba
v i e Sahid

b\r “ *
i adminis
tes requisitosy = ¢ = = -

e R ST 1

“ * Instituciones Pliblicas.

Personal: -

gestosidesarrollan, ‘las que es

Art[i:u!n 1300.- Péra‘sef Encargado

‘trativas en establecimientos o dependencias de

ajlu\-ff 44 No tener mas de 50 afos de edad,
L LwEEuniversitaria en Administracién de Empresas, Administraci6n

i 7 ‘Artfculo 1270.~ La Oficina de Contabilidad estard a.cargo
cargado, guien deberd reunir fos sigulentes requisitos: ..

 “Artfoulo 1280,~ La Oficina de Tesorer
trativo, con [a denominaci6n de "Tesbrero Y, quien deberé reunir

VLIV bl AT LS LS5

-

o 90

’Saiud " V
requerira téner“graduaciﬁn

- © T=Pfblica," Clenclas Econbmicas o Leyes, los candidatos debe-
+!"r i-ran merecer |a aprobacibn del Director, '

e ‘:.fg'A&-f’;cult;riztlo:- El Admlnisirador asf camo los empleados que tengan
:manejo dirécto de fondos y bienes pagardn fianza de fidelidad mientras permanezcan

Arlculo 1250.~ En los establecimientos en que por su tamaiio y por la _
‘complejidad de Tas [abores lo justifique, podré asignarse funciones de "Asistente *
- Administrativa", a-alglin empleado de |a Atimi nistracin, para delegarle parte de Jas
.obligaclones descritas anteriormente y para sustituir al Administrador en sus ausen-

g Artl‘éulo 1260,~ En concordancia con el volumen de trabajd,': la A&mini&-
clbn podra organizarse en Departamentos en los Hospitales. Nacionales, mientras
e en los Hospitales locales podran agruparse o unificarse funciones y tareas simi-

Y T

25

Ay ' Tener Tltulo de Perito Contador

et

VA
e

de unJefeo "

o sy

jos administratives en Instituciones

srar - Tener Tltulo de Perito Contador
b} " ‘Haber desempefiado anterio

-
ii,

fa estard a cargo de un empleado 5

los siguien-

v

rmente funciones administrativas en

€) - . -Poseer antecedentes de irreprochable honorabilidad ﬁpersonal.

Fh iy

de Personal se requlere;

=’ = Artleulo 1290.~  La Oficina de Personal estars a cargo de un Encargado,
n serd responsable de la realjzaci6n de los trémites | 15,
' ' tal, sin tener Ingerencla sobre | trabajo o tareas que
tardn bajo Ia supervisién del Jefe direc

fin'Consecuencia, el encargado de la Oficina de Personal ejercerd Jefatura o Super-
= visibn solamente sobre jos empleados que tuviera asignados en la propia oficina,

€

to del empleddo,

/

N o




Al contastar siresse mancionar ol
Homara ¥ Ralstencia dv asta nota
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a) 3 ‘_Tener escoiarldad secundarla completa : ; : A
= by ..,Haber.desempeﬁado funclones administrativos en lnshtuciunes
Pﬁbllcas o Privadas - s 2
. ¢).- Conocer las leyes laborales del pals T -t
d} Haber recibido adiestramiento en Relaciones Humanas en entjdad
z reconoclda :

".. e S8 5 :
‘a;} 2 : -utﬂ : : i =

Compras. ,';., : : ik :

-

:l--

3  Artfoulo 1310.- La Ofu:ma de Compras deberé estar a cargo de un Jefe o
oh Encargarr o de Compras quien deber& reunir los siguientes requlSItos ml’mmas-
‘.-..- ebn e . .
s ¢ AL Tener “escolaridad secundaria completa s -
b) .: - Haber:desempefiado funciones administrativas en inst;tucwnes Plblicas
<z oPrivadas .. . ’
‘Conocer la Ley de Compras y Contratacibn de B:enes, Sumlmstros,
: " Dbras y Serviclos y su Reglamento.,
: d) Puseer antecedentes personales de ;rreprochable honorablhdad

77 2 ‘ .' iv o -, -
¥ ',,'«“ ' med

gi Almaceney- :

W ;
T e v = ;
Tt l‘I‘. _;', .-5 : i

ALy

i : 1»-;~.lm TS et
ik iy Artfcllo 1320.- El Aimacén 0 grupn de Almacenés del Hospital, estarén
cargo deun Jefe de Almacenes, qmen debera Iienar 'Ios siguxentes reqmsntos-

sdi X : 3

a) Tener escoiandad secundana completa :
_b): Haber desempefiado funciones afines en estahlecimientas pﬁblicos g =
: privados e

: o -€) . Poseer excelentes antecedentes personaies. 1 s B PR

Sy

'Cfbnfrol de la Propiedad: e ; *

i R

ot ‘% Artféuio 1330.~ La Oficina de Control de la Prop:edad estaré a cargo de
Bun .lefe o Encargado, quien debera reunir las siguzentes condiciones~ :

"I‘-._:" r*"-. e ‘,‘-,‘. 2

a) - Tener escolaridad secundaria completa e

e b), .. Haberse desemperfiado en funciones admmastratwas en Inst:tumone:s
Pﬁblicas 0 Privadas. '
Conocer las dlSpOSlCIOHES vigentes sobre Bzenes dei Estado.
AT {'f" i } ._‘-'7, SR
Serwcm de Alimentaciﬁn- : -":L'- -

~“-";‘ = S

-.v;'

ok S
.Artl’cuio 134n - El Serviclo de Ahmentacuﬁn tiene por objeto asegurar la
cuada nutricion de los pacientes, inciufdos los lactantes, asf.como del personaL
Lya:permanenc en el estabieclmiem asf lo exim. -,

e Articu b 1350. La Jefatura del Servlcm, estard a cargo de Dnetista o Nuy- /
iﬁﬁ ista graduada de Escuela reconocida, en los Hospitales Nacionales y Regiona-

En Jos’ Hospltales Departamentales se asignard la Jefatura a una persona con :

h a admimstratlva y con preparacibn de Auxiliar de Dietética, de educador del hogar /




Al enntnlni sizvaze mancicnar &l
Homets y Aaferancis dz eals nole

Pajacio Nacional: Guatemala} :

i

_ Artf ula 1360 .~ El Servicm de Alimentacibn estard integrado por las
: sigulente's Areas ge-lrabajo: * _

ey
e e Pl S T o W0 o B
s il e e LR O T )

“=: 1) “ Despensa y/o Almacenes
2)  Coclna General :
3) - Coclina Dietética .
. 4) Laboratorio de Formulas
5) - Panaderfa y/o Tortillerfa
== 6) . Comedor de Pacientes
: , 7 _.._5..Com‘§dor de Personal poret £
: . Artfculo 1370.~ La orgamzac;bn de] trabajo en el Servicio, deberd hacefse
-sobre el principlo basico de dar prioridad al paciente, L& distribucidn de horarios
y turnos del personal se efectuard sobre la base de |a jornada legal de 40 horas se-
-manales’ de trabaja y de manera de satisfacer las reales neces:dadesmm

e
w*

Artfculo 1380 - Todos los Hospitales deben mstztulr eI menl ﬁnbco para
a'comida general, culdando que el mismo reuna los requisitos bésicos dietéticos que
2"lo hagan aceptahle’] para “toda la poblacibn hospitalaria, En consecuencia queda prohz-
% bida la e!aboraclﬁn de ménls-generales diferenciados-o.especiales para determinado -
'+ grupo o personas, | Cuando alglin miembro del personal tenga indicacibn de régimen
lietético, deberd presentar la prescripcién médica correspondiente y su dieta se | n-
u-clulra en los iéglmenes d:etéticos del estahlecim;ento

.;-;‘.

5 > -.\,.

v...:.” Artfculo 1390.- Queda prohibldo solicitar a los paclentes o familiares gue

ontribuyan con alimentos, cuando se presenten situaciones especiales o necesidades
%0 gue no puedan satisfacerse, la Jefe del Servic%e lo pondré en conocimiento del Direc-
i mmr para su resuluciﬁn., r

. -
¥

2 Articulo 1400 - La distribucibn de las comndas en las Salas estard a car-
‘o del personal auxiliar del servicio de alimentacién, quedando reservadas al perso-
1al de enfermerfa las tareas de dar de comer al paciente o ayudarle, cuandc éste no
g pueda valerse por sl mismo. "

.pmcm'andu dar el mejor servicio a todos los usuarios. En los Hospitales donde el

B *persnnai beneficiario sea numeroso, la Jefe de] Servicio de Alimentacién propondrd
piturnos sucesivos para cada tiempo de comida, los cuales deberan sef aprobados por
: a, :Di ecc!én del Hospitai

.
_‘

: 03 Artrculo 1420.- El lngreso ai ccmeder sblo seré perm:t;do al personal.pre-
giviamente autorfzado, L2 nbmina de este personal serd autorizada por la Administra-

r{!&n, ten;endo en cuenta lus turnos que cumple el personal y estab!eciendo sistemas
: «: e contro : :

Artfculo 1430. La Jefe de] Servicio de Alimentaci6n estaré obligada

Artfeulo 1410.- En cada Hospital se unificara el comedor para el personal,- 5

K4

Fin
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Art\'pulo 1440. La D:recciﬁn del Hospital dispondra 1o necesario para
que a todo el personal de este servicio se le practique examen médico completo una

.. yez al afio por lo menos, detnendo adoptar las medidas gue aconseje el resultado

,de dicho examen. _a‘“ fe Bl b e G
= LAVANDERIAYROPERIA i

3 ._-.;‘-b. e

Artfculo 1450 -' Este Serwclo tiene por finalidad la reculeecién, |avado,

‘desinfeccidn, reparacion, aplanchado y distribucién de ropa en el Hospital, asf como
;.. [a limpieza, desinfeccibn, rearmado y colocacibn de colchones, almohadas, tapiza-

-dos Y cortinajes, oiaua s
yr . > 3 mie il s '*.}-f.?-;

wo i Artfoulo 14 6o.- El Servxc:u estara a cargo de un Jefe 0 Encargador que

::Iebera mumr !os siguuenfes reqmsatos. et

., ey B e

a) . No. tener mas de 40 afos de edad
 b) . Poseer escolaridad primaria completa
. ¢} Tener conocimientos sobre mecamca y sobre téc mcas deslavadu y
.-=. -aplanchado.. , : ot .
d) TeﬁEr exyerienc:a en mane,a de personal o 2
‘ T R e Y 3 ---
s ‘Ardculu 1470 - la Dtrecclﬁn dei Hospztai aduptaré ias medzdas que co-
respondan, a fin de que el establecimiento cuente con Ja: ‘ropa necesaria, estimada
or. lo’'menos en tres camblos para cada unidad. El servicio de lavanderfa y roperfa
no tendré intervencién en la confeccitn de ropa nueva, actwidad que correspondera
-.al taller de ropa, ajeno asu dependenc;a

) -
W “Artfeulo 1480 - El servicio deber organizarse de modo de dar atenclén
e las. necesiaades imprescindibles en dommgos y festivos.

; Artfculo 1490. - El servicio de [avanderfa y roperfa, orgamzaré sus ac-
sti ldades en base al principio basico de dar prioridad a |a ropa para el paclente y
laropa de uso interno por parte del personal de salas de operaciones y salas de

x,partos. e

ento dar servicio para la atencibn de las uniformes del personal. Si el Hospital
ontara con poslbllldades, podra organizarse la atencién de uniformes del personal,
recaudando por este servicic una contribucién voluntana razonable, que ingresara
al Fondo Privativo del Hospital. :

> - MANTENIMIENTO: . -"L'-

Articulo 15T10.~ En cada Hospital deberé existir una dependencia encar-

-gada del mantemmiento preventivo y corrective de las construcciones, dreas b;rcun—

antes, Instaiaclones, ‘mobiliarios y equipos del estab!eclmiento. :

Tt

Artrcﬂlo 1520.- Para los efectos del artfculo anterior, se entendera por

¥ :ﬂenﬁmlenm preventivo” el proceso de inspeccifn para evitar necesidad de ma-

t;'eparacﬁmes necesanas cuando ya se han producido deterioros.

S

Artfcuto 1530 - El Servicio de Mantenimiento estard a cargo de un

=

Palacio Nacional: Guatemala, ; L! S el

Art'fcuio 1500.- Queda establecido que no es obligacién del estableci-— "
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IUATEMALA, CoA
Jefe que deberé [lenar los siguientes requisitos:
a) . No,ser mayor de 40 afios de edad el G
b)  .Tener escuela primaria completa i as g
¢)  Tener conocimientos de mecdnica y electricidad
d) ' Poseer condiciones para adiestrar el personal en el manejo

'y atencibn de méquinas y equipo

)
P A

T

5 ,Lbs“Hc_i'spitales Nacionales, podrén proponer para Jefe de Mantenimiento a
.. .un Ingenierg; Electromecanico. . ‘ _
| ": pra s “;‘:*'-j":'- FEr el '

\

Artfciflf54‘1 540,- ElJefe de Mantenimiento distribuiré las tareas y asignard
. g| horario a su personal de manera de garantizar que en todo momento pueda presen-
~ tarse la atencibn necesaria cuando por cualguier motivo se alterasen los servicios.

PR

=T iy Lam ; ] s

: Articulo 1550.~- Para el cumplimiento de algunas actividades de manteni-
-miento, .fos establecimientos podrén solicitar la asistencia técnica o financiera de

. la Direccl6n de;Servicios de:Salud, .En casos especiales, podrén realizar contratos
con empresas o firmas privadas, con cargo a su prapio presupuesto, *

S Artfcils 1 560.- E,n. los Hospiiales‘, Locales, ias-‘résponéabilldade§ de Man- -
. tenimiento seran absorvidas por el Administrador; quieh.podra delegar parte de ellas
n.un operario adiestrado o instruido adecuadamentg.. .. = ‘'

Fa'e

Conserjerfa y Limpieza:

J Arts’cms:; 1579.- Este servicio tiene por finalidad el aseo y orden del edi-
icio, las instalaciones y las dreas de parque y jardines anexa al establecimiento.
:Como también las.labores misceldneas, S ot

e RIS r

g
n’l‘

A :Artfculé' 1580.- El Séruic'ie de C'on's;erjerfa y Limpieza estén a cargo de
n ._J_efe o Encargado, quien deber4 reunir los siguientes requisitos minimos:

5 fénér escolaridad primaria completa = :-‘"f"-:;._"i;f. e
B Notenermds de 40 amos deedad g
:c} .Pdseer condiciones para manejo de personal
T ,Artl’cul?: 1‘590.- Cuando no sea posible c’ontar con el cargo de Jefe de

(,}Q,nserjel'__fa y Limpieza, la responsabilidad de este servicio recagrd sobre ¢] Admi-
st_ra_dar.,__‘quien_podra delegar, en parte en un empleado seleccicnasa y previamente

--’_‘ me ado- € t—":.;‘le . ¥ e I‘

o ; 5,
Trans-gortes-:

7 Artfculo 1600,-, De acuerdo a {a ubicacién del Hospital ya sd§ posibili-
‘cada Director determinara la polftica a sequit en cuanto a servicio de trans-
En consecuencia, el Hospital podré: '

i

e ¥
g
-
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Contarcon vehfculos propios para transporte de pacientes.
Contarf‘con -vehfculos propios para transporte de personas en general
‘deféum!nistros ot

Contar’con ‘yehfculos propios para t.ransporte de cadaveres,
Contalﬂcon vehfculos para sblo parte de los transportes precedentes,
Carecer‘dervehfculos y los servicios de transportes realizarios con
Ve Tcuias‘iajenos a Ia Instituc:lﬁn. _

ZArtfculodl6lo; ﬁCua do el establecimiento posea vehiculos propios, su
e nim]ento de’ rirtina estara a cargo del Servicio de Transporte.

culos 1 20. EI Sewlcso de Transporte contard con un Jefe, quien de-
'& | enarTos~siguientes-r

: 40 afios de edad

Tener escolatidad primaria completa

Poseer’ licencia‘de piloto automovilista profesional <
nﬁ“conocimiento y experlencla en mecanica automotriz

% Artl’cu ov1-6 o.-u,.Qu establemdo _que cuando se trate de transporte de ’
pac ENLes e Emovimiem‘ﬂe Tos vehlculos debe ser-dispuesto por el Jefe del Ser-
e “Icﬁ:_‘ e»Emergemlas*‘&E! uso:de las ambulancias \para sewvicios generales o trans-
' orte‘deiswnlnlsu'os »se sancionard como falta grave, siéndo responsable del cum~
Pllmientn"dé‘ esia; dlsposiclﬁn, en forma conjunta, el Director y el Administrador del

fesiabieciniEntore:

n!ades%é Producclﬁn.

ASre s Pﬂ"‘
x Artfculo 1640. Las Unidade,s de Produccibn estaran a cargo de un Jefe,
argado 0, Capnﬁl ;.seglin. sea el tipo de unidad, pudiendo existir tantos como
‘Jefe de imprenta, Caporal de Granja, Encargada de Talla

,rZMI’cu[o*}.bSb: - Para ser Jefe, Encargado o Caporal de Taller o Unidad
oducclﬁn s& requfere-.. 5

olaridad primarja completa

b) ‘&Pmbar destreza y experiencia en el oficio relacionado con la
S ““*‘J‘f’rproducciﬁn a obtenerse
}Tener experlencia en el manejo de personal

No'tener més de 40 afios de edad

Servicl t;".i'\;éli Qiﬂs o;

e 660. EI Servicio Religioso tendré por ohjetivo bésico proporcionar
‘! ofespintual a.lus enfermos gue lo soliciten y realizar los ritos en los dfas y horas
H tDirecclﬁn o haya. apmbado :

G-seaai]

M
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fiumest y Relarencia de eila nola

S\%

Yo

110 ~wEjtnimerode, ersonar're!lgluso y su remuneracibn seré objeto de Conve- *
"wiTD 6;1&3; a,(ongregac el: GObIemo“"’ E| Hospital proporcionara a los religiosos (inicamente i
Wogihe Al ﬂlclo' » estab' ca-dlcho‘Convenlo. ;

"?

»1 680%wiCuando; istafcapeﬂan'designadn, éste tendrd |a obligacibn de permanecer
est7blec Imientog di a 1hararlo que le fije la Direccibn, sin perjuicio de concurrir al
g[rf'] ado} de%ias paclentes a cualqule hora:que éstos le requieran, La existencia del capellén no
a‘tmpedlmentﬂ pma*ﬁuemiembms de otra re!lgién puedan ejercer su ministerio a solicitud dej
.. Z ?..

Te i h,?indmdualmente desempefiar cargos téenicos o ad-
5 vos;para 08 e_uajes’estén capac!tadas En este caso, el personal religioso deberd

i3 ma se}{a’sl Sfdispos slones‘{iaborales y a !as reglamentaciones internas vigentes en igual forma
aiare|lr rsona la!co : :

_‘! iiries, i‘immnbre{jie fos hospitaimgﬁ(.‘uando la contribucidn surja espoménaamente el parsonal
R Lol0s0 debera o iIn efvencion a las-autoridades administrativas de| establecimiento,

m eata, ok
: '1." EL HOSP!TAL Y LA COMUN!DAD

‘N’ ahe,

" e ‘.rﬁ,"[-\‘!\‘}’
.Eltob]etlvo-fundamenta! de los hospitales es cuidar de la salud de los habi-

s gq ecuencia;| ’{o : fuerzos de] estab'!emmaenta deberdan tender a proporcionarles los
e “‘"""‘“ lentosltécn!casia}su alcance para fomentar, preséervar, recuperar y rehabilitar la salud de
: " smos 5 Estas’agelones’ deberén ser programadas y ejecutadas en la forma més completa, -
.n]; r, eﬂcaz- hu_ma‘na-*f d
i ulnal‘?zo :Ademés‘de las acclones que son de propia responsabilidad del est ablecj-~
L h ti.."ape" !"éste . debe cooperar en las acciones de salud que realicen otros organis-
Jones da‘la comumdady también promover iniciativas que coadyuden al bienestar

. -fLas‘reiaclones entre los pacientes pi
que reunieren atencidn, el hospital y su
| fﬁﬁ d:‘.lmentarse sobre:bases’ que se caractericen por el calor humano, la comprensibn i
nfo- oa y“e ;amparo, morai,,que debe irradiarse hacia el enfermo, ya que las atenciones presta-

1[[} lcan q contacto d!rt;gtodcon el p&blico ¥ &n consecuencia a través de ellas se fundamen~
: ucibnyt s o

‘5&4 LES oo b S0

1 # o
1!0 1740 = Las areas geograficas que deben ser cubiertas por cada hospital, indeperdiente-

A
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- mente de la divisién pol&lca dei pal’s, estaran sujetas a lo que determine {a Dlreccién Gene-
ral de Serviclos de Salud, tomando en consideracion la densidad de poblacitn, vias de co-
.,munlcaclén, extensiﬁn y acc!dentes geogr&ﬁcos y recursos de saiud ex:stentes.
Artl’culo 1750.~ Entodo hospltal se habilitard un "Libro de Que;as ", foliado y
7+ “rubricado, el que permanecera en Ja Secretarfa de] establecimiento y estard a dlsgosncién
o, ‘:vdel .pﬁblico para que. éste registre Ios motives de su mconformndad

“Parte 11l DE'LOS PAC!ENTES

T

Artfcufo 1760.~ Todo consultante que concurra a un Hospntal tendré derecha a

b

aw Que se respeten sus opiniones y creencias, en cuanto no interfieran al
. tratamiento médico. ; iy

- -‘t-""'-'w l{ 2R n..‘- %
.b) Quesele dé trato y atencibn igual, cualqu:era sea su raza, credo 0 condi-
~¢ibn socio-ecunf)mlca. :

At
Ha. ‘, —.: i Ea Hiadde

 Que se co{oquen opnrtunamente asu dlsposacsﬁn, ios medws de que el
hospital disponga para su diagnbstico y tratamuento asele reﬁera al lu-
.gardontleexistan. e g R e e

-~ RN
- i =% 4 on
." PR, T D '\ S - ol _.:_‘Er A L

o
oy S ; ¥ s e

Que puedan abandonar el hosmtal c:uandu lo Exi Ja él 0 su representante Ie—
gal con las limitaciones referentes a los servicios de salud mEntal

A s

Que se respete y guarde reserva sobre ia Informaciﬁn de su expediente mé—
dicc. S

Cha Tl

-:__,‘ e

~ SRR e e e R
Que en caso de gravedad 0 fa!!eclmiento se avlse a qu:en se haya regzstra-‘ ‘
da para ese fm. iR SR e
A que se requiera consentimiento de él, o su remesentante 1egal, para la
o reahzaclﬁn de tratamientos cruentos

2
S '~:=,

h) A ser Informadu de las acclones preventwas que debe adoptar él y sus fa-
m:hares en relacibn a su padecimiento. T

Artrculo 1770.- Los pac:entes estan nbiigados a:

] _ Proporcionar al médico tratante y demés personai autorlzado, los antece— '

--dentes que e sean sollcitados para identificacibn ¥ tratamiento adecuado,
!. '}
Cumplh' las prescripciones y srdenes de los profes!onales que;lo atiendan,

i Respetar las opiniones y creencias de los demés paclentes y del personal,
Cumplir cen la reglamentacién interna del establecimiento

Cumphr con los turnos de espera, de acuerdo con la demanda de atencibn
existente,
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Y. ASISTENCIA,SOCIAL : : e
‘Artfculo 1780,- Los paclentes tendrén derecho a ser visitados por sus fami= :

liares y amigos 'y ofras personas que deseen hacerlo, siempre que ello no vaya en perjui-
clo de su salud, que se haga con el respeto y orden debidos y que no exista pehgro. c{e
contagio,  La Direccibn sefialard los dfas y horas de visita, dando las mayores facilida-

2 des pDSibiesu_ . S el

PTG A B LG Tield T S5l : e

»"i:. s CEp caso de enfermos graves y de nifios, el médico tratante podré suspender [as
.., visitas;o autorizarlas en horas extraordinarias, con el visto bueno de la Direccibn,

Ly ey
R 1, A e

Aftfcuto 1790,~ Los paclentes atendidos en las instituciones hospitalarias se-
;rén_clasiﬁcados en: Sk

a) Gratuitos o indigentes: San aquellos cuya diffcil situacién econbmica les
0] et ‘;"lmpide-c-ontrlbu_ir en forma alguna al pago de I'ps servicios _;ggﬁi{q-_iﬁ;os.‘

oy -t §
5

e
£l

ii =vuserviclos, recibidos del establecimiento,

EAPRE Lo Bt R R S : il
Pensionistas: Son aquellos que hacen uso del pensionado Yel estableci~
.‘r-m[entoﬁ .};.",A;r' 3’;,'5'.' i i ST SN & s 3 - :

R e oL R Sl e 2 '-a. RS - s e e R T e et
L oo et S B iur 0] = ] ¥ FE AR i B : (] * = TN e ey e | A o 280
e ‘i,ﬂ,\.;_J_-_.,{“,.'ﬁ,,.;ﬁ P S B e R g 1 SRl P R

©d) ++ Asegurade: “Saii los beneficlarios del Institito:Gu temalteco de Seguridad
‘ Soclal a°cualguler otra entidad aseguradofa,,qgﬁ"bénéwren cuando e] es-

;,‘;;_;‘.@L..,;;.’;!_“;_:*;ggg?geiciﬁr‘r_;;_gpt_o_tiene;c_e‘{ebrada contrato o convénio con aguella Institucion,

e) ©  Por cuenta de otras entidades: Son los que pertenecen a empresas, asocla-

: clones, cooperativas, etc,, que tiene acuerdos de contribucibn con el

% g ospltal, - e

=5
e A

f Particulares: +Son [os que, por falta de facilidades en Ja localidad, o por
-}ilecqlﬁn, hacen uso particular de equipos e instalaciones del Hospital,
et AR R e L s e ‘ _
~ Artlculo 1800.- Todo paciente en estado de lucidez mental deberd ser infor-

- mado de cualquier Intervenci6n quirlirgica, examen o procedimiento cruento a que debe
, someterse, deblendo firmar autorizacion para que se le realice tal tipo de tratamiento,

i

fitm

: En casos de enfermos menores de edad o Inconscientes, las autoridades deberén
irmarla, su representante legal o familiar més cercan

i @

Fies S s s s
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e Artfculo 1810, A todo paciente debera informérsele al ser dado de alta, so-
re diagnbstico de sy enfermedad, tratamiento aplicado, intervencién quirlrglca realizada

'y principalimente indicaciones gue debe observar, asf como la oportunidad en que debe
.volver para control,- _ ) :

B parte de personal ajeno al estab lecimiento, alin a pretexto de cuidados especiales o
E#gjgﬂ nocturna con excepcién de los servicios de pensionado, e 7

1 T =
PE

Artlculo 1820. - Queda prohibida la atencién de pacientes hospitalizados por *
e

S;;' hel:mismo, F

Contribuyentes son: los que pueden contribuir parcia!naer;ié‘:af';'n_agq‘de fog

.r_.:'.'

e e . , o I it
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i

7

Lo ,‘_.*-'..“.La Direccion debe adoptar las medidas para que las pacientes reciban,sln I =
B tintervenci6n de perso.ngi extrafio, todo lo que requlera durante su enfermedad o permanencia 1&,
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: AArtf.cqu 1830 - Todo pac,ente que haga uso del derecho a que se refiere el
Artfcuio T760.- en su inciso d) debera dejar constancia por escrito a fin de deslindar .
i responsablhdad dei estab{eclm:ento ; ;

N

';* S oty DU L

‘ Artfculo 1840.~ Todo trasiado de pacientes a otra institucidn deberd ser so~ _‘
... licitado por el Director del establecimiento que lo haré y autorizado por el Director dell i
»: Hospital que, lo reclbird, o por los profesionales en quienes haya delegado tal atribucion, 2

Artfculo 1850,~ Cuando el paciente tenga dinero, valores o pertenencias que
desee le sean guardadas en el hospital, debera darse intervencidon a Ia Administracin, :
-_gue le recibird bajo constancia escrita que entregaré al interesado para sy posterior re- /

: --ciamo Si el paciente estuviera inconsciente, sus pertenencias le serén retiradas con
el testimonlo de. dos _personas y luego entregadas a {a Administracidn. -

e Ry

b : Artfculo 1860. . La Direccién del Hospital adoptara todas las medidas necesa-

4’-,_ -tlas para [a correcta identificacién de los pacientes en el ingreso, nacimiento o muerte,
debiendo sancionarse como falta grave, todo error cometido al respeto.

o

.

= En EI caso de pac:entes sm familiares o abandonados por éstos, el Director
it dei establecimiento dispondrd lo necesario para gue por vla de las autoridades competen- ,.
'tes‘_se fes. ublque en institucmnes_adecuadas. ; : &

-

"w \.1..._.

Usu particuiar de instalaciones y equipos: ¥
Pensmnados L . :
e e Artlculo '18 70.- . Los gstablecimientos de acuerdo con sus recursos podré re-
-servar alguna de sus. deyeudenclas para la hospitalizacién y atenci6n de enfermos a base :
e tarlfas especiales y para que sean tratados por profesionales en forma particular. : "

- . \I. wd,
3o e

; .‘.'Estas dependenceas se [lamaran "Pensionades" o "Servicios Privados” y funcio-
*—naran bajo Ia supervigilancia inmediata del Director. Estarin a cargo del personal que se

STEER

Podr&n ex;stir vanas clases de pensionados, en relacion con las comodidades gue
e den, pero ninglin enfermo podré& ocupar un pensionado de- categorfa superior a la que hu-
. blere contratado ¥ pagado, :

%% 3 .

- :tv'-\—».-::

Artfcufo 188o. o El pég}d de servicio de pensionado da derecho:

a) AE uso de |as habitaciones y anexos
b) A [a atencibn eventual por el servicio de emergencia
A la alimentacién :
.- -A cuidados de enfermerfa, curaciones y apiic‘acién de inyecciones,

1, _.Todo otro.servicio deber4 ser abonado por &l paciente como extra, En estos casos
3 _spItaI daré las facilidades necesarias, hasta donde lo perm:ta sus recursos, para la
i tem-l’ﬂn anortina de peinc reanerinioniae
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, %ﬁfchla’lﬁ%;— .Todo enfermo de pensionado deberd estar a cargo de un médico
‘éleglido en forma..f)ar—ﬁcuiar por e paciente o sus familiares y de conformid_ad con las normas

_...es.tablecidaS;por_;EEHespitai,;gl la recepcibn del enfermo no reviste el carécter de urgencia

‘el pepsionado no lo_admitird si no es enviado por el profesional mencionado,

.

R TR 2
v .
i ISk A

o e A

3 'E!"’iﬁ'éépltai no intéi*vendré en a regulacibn ni en el cobro de los honorarios que

. los: profesfonales médicos fijen a estos enfermos,
%Z_“:‘(é CaE s '";':".‘.‘l-:_' T e ).:_”,« & = -

T, rd - " ‘-
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e

Bl
L

’ii;tfcult;l‘?()o-  Queda terminantemente prohibide el cobro de honotarios pro-
- -feslonales a pacientes atendidos en salas generales, siendo responsabilidad de la Direc-
. -cibny la Administracién la vialacién de esta disposicibn.

ISR e

i Aril'culol?lo.— : E‘I Director del hospital podré disponer el alta de un paciente
de pensionado cuando Ta linica razén de su permanencia sea un caso de conflicto de hono-
i, TArios con el médico que lo atiende, notificando a éste la medida tomada.

-

2] N
B o paks o mas b Ay

v ‘;,Eguip.o’:.,-_,_‘_‘,i '.

3, Artfeulo 1920, En agiellas localidades donde no existan equipos o instalacio-
-,-NeS para las_necesidades de los. particulares o que eifas sean insuficientes para examenes

. y/o terapéutica, el ._hos_plta[podré realizar dichos examenes y terapéuticas mediante co- *

;ibrode los mismos, - s ‘,
A B e .
o Artfoulo.1930.~ La Administracién del establecimiento adoptard las medidas

=‘§n_ecesariastparg:§_ que,; se apligue la tarifa aprobada por la superioridad .,

Py g

* . Alinicio de cada afio, la Divisi6n de Atencitn Médica procedera a la revisi6n y
2 -actualizacibn de las tarifas aplicables para cobro de servicios a particulares para lo cual
45 los establecimientos producirén oportunamente, 1a informacién que se les solicite,

PO e D3 il e ‘

% ~ . e als W r
., Artlculo 1940.- Las Autoridades de] hospital no intervendrénen la requlacién ni
en el cobro de Jos honorarios que los profesionales fijen por la atenci6n de enfermos par-
ticulares, pero no permitiran cobro profesional por servicios prestados a pacientes de sa-
" las generales, ... . . |

CAPITULO IV

ASPECTOS LABORALES

el -'Artfculo 1950.~ Todo el personal hospitalario, sin excepcitn, cumpliré la jor-
“nada estaﬁleclaa en. las reglamentaciones vigentes y tendrd derecho al descanso semanal, ,
Ians‘._vamacfones‘y las licencias previstas por [a Ley,

A Articulo lééo - Fuera de |as excepciones qi ;

: : _ . que establezca |a Ley, el personal
- ospitalario prestar -servic_:lo en jornadas de 40 horas semanales, y de;berélace;?tar como
Silaporable todo los dfas de| ano, asf como los turnos de traha * '

: . jo (diurno : i
Boue se les asiane de acuerdn ran 1ae nacactden e " -‘f 9 u?_c.turnq_u mixto)

el e
s s SRR
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Artfaufo 1970.~  Lospermisos que no excedan de una semana, serén resuel-

tos y acordados por el Digector de| establecimiento, Los permisos o licencias por |apsos

mayures’ﬁfeh&ﬁ'x_’ntcwsar_:s\e_pon- opinidn del Director, para resolucitn, a2 la Jefatura del _ 7
Areacala Dir‘ec'clﬁn'.ﬁeméfaI"de'-'Serviclos de Salud, seglin el caso, - P

Artfculo 1980.~ Los empleados que resultaren beneficiados con una beca, o
con la posibilidad de efectuar estudios de utifidad para el establecimiento, podran obtener |
permiso para ausentarse de sy trabajo hasta un afo, prorrogable seglin los requisitos de
estudios, de acuerdo con las regulaciones gue rijan su otorgamiento, o

Artfculo 199.- E[ personal hospitalario seré calificado anualmente en forma in- t5 _

dividual, Esta evaiuacion servir como medio para obtener una mayor eficiencia ¥ como I

f “or a considerar para adiestramiento, ascensos, aumento de salario, reduccibn forzosa M~ o f
« . personal y otras situaciones, relacionadas con sy relacién laboral - i
. T i = : E,' _:‘
Artlculo 2000.- Toda sanci6n disciplinaria, asf como toda mencién o nota en i 5
-comidstica que haya merecido el servidor hospitalario, se hara constar en el expediente g
personal que de cada funcionario debers ilevarse en e} esitabfgg igignt'u, : . ;,/‘_ T & E
i . S e T ), o b P e bk ‘ o &
Artfculo 2010.~ Ninglin Jefe de Departamento, Servicio, Unidad u Oficina del e
hospital podra disponer 1a incorporacion de personal meritorio sin previa aprobacidn por J !
parte de Ia Direccibn. La Administrazin intervendra para determinar debidamente el = i
grado de‘necesidad de esta incorporacién y las funciones que se cubrirén, i SAE
g S s Bl e T ; ! S 3 - ;

gy m S
T I

-

Artfculo 2020 .- Todo:-eljr_xplead_q meritorio deberd ser registrado e informado de .ﬁh e B
las obligaciones y benéhicios que especiaimente se le acuerden en el establecimiento, ¢ i
No podré asignarse al personal meritorio funciones gue incluyan responsabilidades técni- i T
.pas o admInistrat!vgs_‘pyopias del personal de planta, -5 e

s

i e li Obligaciones de todos jos Funcionarios: ’ 7.

 Artlculo 2030.~ Ademis de Jos deberes consignados en |a Ley de Servicio Civil 1 !
'sus leyes y Acuerdos Gubernativos conexos, y los fijados especificamente en este Regla- fr
,gpgnt_o, ‘sop;obllg_aciongs_ comunes para todo ef personal hospitalario.

i

e

a) Cor’nenia?‘.‘-kis".’!abbfes‘a Ia hora sefialada, de acuerdo con la organizacién
3 de| trabajo interno, no pudiendo abandonarias antes de haber cumplido su»
-jornada‘detrabajo o de que se haya presentado el personal de relevo, 5
Desempefiar el servicio gue le ha sido asignado, en forma correcta y efi-,
- ciente, bajo la supervisién de sy jefe, a cuya autoridad esis sujeto en S
tode |o relacionado con ef trabajo, ' '

| 'E!:ab'ajalj,_safvo impedimento mayor, las horas extraordinarias que sean ne-.
“Cesarias‘para el;buen‘servicio del establecimiento ..

el Sl : Las 'cqmpensaciune's horarios se haran conforme o dispuesto por ia Ley de
g>erviclo Clyil.. Decreto 1748 def Congreso. - ' il
s e -
= ) Restituira‘la’ institucién los materiales no utilizados y- responder econé- e
¢w - . micamente por fos dafios causados en los €quipos e instrumentos de trabaio
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% disciplinarias que pudieran derivarse.

€ . Observar dignidad en el desempefio de sus cargos

- 'Prestar!auxillo en cualquier caso en queé 5€ necesite, cuando peligren los
- pacientes 0 sus compaeros de trabajo o los intereses del establecimiento,

o) Desempefiar en circunstancias especiales o de emergencia, labores mife- :
“yentes de fas que efect(ia requiarmente en sus cargos y que estén de acuer-
.. do con sus capacidades, mientras subsista e| estado de emergencia, !

-+ Guardarfabsoluta discresién sobre los datos o informacién relacionada con
- los pacientes o cualquier otro asunto relacionado con su trabajo sin per-
.. juicio de denunciar los hechos delictuosos que llequen a su conocimiento.

~ Guardar toda la consideracibn debida, en sus relaciones con los pacien-
_tes; "sus comparieros y el pliblico en general.

" Asistir a las reuniones que fueren convocados y concurrir a los CUrS0S 1
para adiestramiento en servicio gue se disponga, aln cuando éstos se
- realizaran en horas no laborales, . . ¥

R ad - R e =
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k) - Observar rigurosamente las medidas dispuestas para seguridad personal
de los pacientes, de ellos mismos y de sus compaderos de labores.  §L %

Someterse a reconocimiento médico cuando la Direccion de| Hospital lo :
disponga o cuando algln organismo lo solicite para comprobar la ausencia 5
% . -de enfermedades infecto-contagiosas o evitar su propagacibn.

. ¥
SO S o e
R L _}‘.’E,‘.._.!,.E e

m)  Comunicar a su Jefe inmediato las irreqularidades que notaren, a fin de
‘evitar dafios a los pacientes, a‘los intereses del establecimiento, a sus
compaiieros de trabajo y a las personas que eventualmente permanezcan 2
W
e i
n)  Flrmar acuse de recibo cuando le sea entregada una nota sobre cualquier ol
asunto disciplinario o técnico, sino estuviere de acuerdo con el contenido L
o términos de la nota, tendré derecho a exponer sus razones, por escrito, l
ante.su jefe inmediato para su trémite o a la Direccitn del establecimiento i
"o al superior que corresponda,

Artfculo 2040.~ Le esté expresamente prohibido al personal de los hospitales:

'a)  Retirarse d:a servicio, cuando sea necesaria la continuidad de las labores,
aunque _hub:_ere cumplido su jornada de trabajo, mientras no haya Hegado“
el funcionario que ha de reemplazarlo sin perjuicic de la compensacién

comespondiente,

SHRETE -
finero solicitar. directa o indirectamente, dadivas, obsequios o recoms
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S ._bensas entre los paciéntes o el personal dei establecimiento., L i
B ‘, :

c) Cobrar honorarios por serviclos prestados a pacientes del hospltal, sal-

" _ . voen la situacién prevista en la parte |V def Capltulo lll, para pacien-

;% - stes con cardcter de pensionados, e by bR

T WHOS R : : e
- Solicitar o aceptar préstamos de los enfermos asf como guardar dinero,

-+ . -valores y objetos con la sola excepcibn a que se refiere el Artfculo 1850,

3t il “-'fr:'.;_en cuyo caso deberé hacerse con Intervencién de |a Administraci6n,

(ot K el = LR 3 Iy, RS
“‘"‘"'?-.‘i(l-d"_"lﬂ

*_ Ejercer cualquier otra actividad o labor que interfiera en el buen desem~ .
.- y>-pefio de sus funclones o en el cumplimiento horario. e
; i Dot e Tocei s :

o
AR e

LA A

< : - f -  ' **Faltar-al trabajo sin céu's;'j‘t':s-tiﬂéa&a y sin haber obtenido béﬁﬁisd pre- -

i
«yy

Suni!nis;i'rar datos confidenéiai-es del hospital o comentarios con pacien~
tes, empleados, particulares, salvo en e cumplimiento de trémites e~
ezl = .!. .ti,j)»‘"

§ e T e R
bt =

Lane el Sne 5E v .
.Retirar del éstableciilento equipos o.jnstrumentos, ‘$in autorizacibn,
previa esceita dél funcionario autorizado para expediria,,

¥ -:?""'1'3"“-*%;&‘5'% PRl A o] MO

¥ 5 - - e
B A e S N b -

_Retlrar; " consumir o hacér uso ‘de bienes del Hospit
iupersonal, dih o

i
£33
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;

‘i Presentarse al trabajo en estado de ebriedad o bajo la influencia de

.- alalin narcbtico o droga, : =

SemEeae e L .

.~ Portar armas de’cualquier clase-durante [as horas de trabajo, excepto

", que esté expresamente autorizado por las autoridades pertinentes en

= razbn de'sus funciones., : ;
s :

s o e

‘,'Ejercer, en e desempefio de sys funciones, cualquier actividad poil=
;tica partidista, subversiva o disociadora, Saai e
Hacér.abandono_ de sy ;:arga, en el caso de renuncia, antes de_q'ue ésta
- haya sido_formalmente aceptada,

A el LN
s S, g . v 1)

Prestar servicios gratuitos o remunerados, asociarse, dirigir, adminis=
_ trar, asesorar, patrocinar o representar a personas fisicas.mjuridicas
que celebref contratos con el establecimiento, cuando el funcjonario

. Intervenga directa o indirectamente, en el otorgamiento del contrato o/”
% .. de supréfoga, S

T e 4

SATE T CAPITULO Y - =

IR

. DISPOSICIONES FINALES

Unk e

Artfculo 2050 = la supervisién, ’coordinacibn y orientacibn técnica de los

al para’su'beneflclo 7

el

ST sy e

SERACE

'l
T e e R e o bAoA .
2 THRRSTREN S e e




-S,‘l' \- : s *‘ TRUMBID T TSI Riaes em = ot
T <o =t ;

. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA . |
Y ASISTENCIA .SOCIAL : : (
3 S ———— Palacio Nacional: Guatemala, ;

o
%

- establecimientos hospitalarios estarén a cargo de la Direccibn General de Servicios de .
3 e Salud, por cqnd-ﬂcm' c}e la Divisién_ de Atenci6n Médica,

Artlculo 2060,~ Los funcionarios y empleados que al entrar en vigencia este
Reglamento estuviesen desempefiando un cargo en un establecimiento, siempre que lo
. hagan en forma eficiente, continuardn en el mismo, S
3 1T S HE o == 3 b e £ 55 i

Lt s
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sk e e - i

" Producida la vacante del cargo por cualguier motivo, para cubrir la plaza se lle-

" -narén los requisitos correspondientes aquf establecidos y los especi ficados por la Ofi~
- -cina Nacional de Servicio Civil, '

. Artfculo 2070, "El presente Reglamento deroga cualquier otra disposicibn ana-

_-loga que se [e oponga, restrinja o contratdiga entraré en vigpr inmediatamente y deber
publicarse en el Diarlo Oficial, ' S s e
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